IS Petrol s.r.o.

lJednotny systéem Eerpani PHM

Reklamacni rad

Tento reklamacni rad se vztahuje na zbozi natankované u Cerpacich stanic provozovanych
spolecnosti JS Petrol s.r.o.. Reklamacni rad byl vypracovan v souladu s Obchodnim zakonikem,
Obcanskym zakonikem 40/1964, Sb. a Zakonem o ochrané spotrebitele 634/1992, Sb. ve znéni

prislusnych novel.

1. Pri zjisténi jakychkoliv potizi a podezreni na mozné nekvalitni palivo neprodlené a bez
zbytecného odkladu kontaktovat dispecink spolecnosti JS Petrol s.r.o.
na tel.: 777 265 260.

2. Na pozdéjsi reklamace a na reklamace, které neprobéhly podle reklamacniho radu nebude
bran zietel.

3. Pfi odbéru vzorku musi byt pritomny zastupci vSech zicastnénych stran.

4. Minimalni mnozstvi vzorku jsou 3 litry pro kazdou ze zicastnénych stran plus jeden vzorek,
ktery bude uchovan k archivaci.

5. Vzorky budou odebrany do fadné oznacenych nadob, které budou v pfitomnosti zastupct
vSech zUcastnénych stran zapecetény.

6. O odebraném vzorku musi byt fadné vypinén protokol o odebrani vzorku PHM, ktery je
prilohou reklamacniho radu.

7. V pripadé neopravnéné reklamace ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli ¢astku
odpovidajici icelné vynalozenym nakladim na reklamacni postup.

8. Tento reklamacni rad nabyva Ucinnosti pfi podepsani pisemného souhlasu.
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JS Petrol s.r.o.

lJednotny

systém

Eerpdni PHM

PROTOKOL O ODEBRANI VZORKU PHM

Druh odebraného vzorku

Datum

Misto odebrani / sklad

SPZ vozidla / nadrz

Jméno fidice / skladnika

Spole¢nost

Pracovnik JS Petrol

DalSi ziiCastnéna osoba

DalSi ziiCastnéna osoba

DalSi z(Castnéna osoba

Cislo vzorku / Cislo peceti

Pocet odebranych vzorkd

Celkovy pocet litrd

za ]S Petrol s.r.o.
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JS Petrol s.r.o.

lednatny systémidercrpani BHMN

PISEMNY SOUHLAS

Souhlasim s podminkami uvedenymi v reklamacnim radu spolecCnosti JS
Petrol s.r.0. a zaroven beru na védomi, ze pokud nebude postupovano
presné podle krokd uvedenych v reklamacnim fadu nemusi spolecnost JS
Petrol s.r.o. uznat reklamaci jako opravnénou.

za odbératele
(razitko a podpis)
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